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La investigación trata de explorar cómo las narrativas 
audiovisuales breves pueden utilizarse como herramienta para 
reducir el prejuicio hacia las personas inmigrantes. Analiza los 
efectos persuasivos de narraciones breves en forma de vídeo 
(creadas ad hoc y producidas profesionalmente) con una intención 
de mejorar las actitudes hacia los inmigrantes.

En el Estudio 2, concretamente, el objetivo principal fue 
averiguar cómo la configuración del protagonista de narrativas 
audiovisuales inspiradoras con un componente de 
educación-entretenimiento pueden contribuir a reducir el 
prejuicio hacia las personas inmigrantes.

Narrativas audiovisuales para contrarrestar los rumores sobre inmigración:
resultados del proyecto TRANCHAR

The study explores how short audiovisual narratives can be 
used as tools to reduce prejudice toward immigrants. It examines 
the persuasive effects of short, professionally produced video 
stories designed to improve attitudes toward immigrant 
populations.

Specifically, Study 2 aimed to understand how the 
configuration of the main character in inspiring audiovisual 
narratives with an Education-Entertainment (EE) component can 
help reduce prejudice toward immigrants.
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A través de un experimento online preregistrado, se expuso 
aleatoriamente a una muestra de personas a diferentes narrativas 
audiovisuales. Cada persona fue expuesta a un solo vídeo, 
existiendo nueve versiones de una misma historia que incluía 
ciertas variaciones. En cada una de las narrativas se introducía un 
rumor negativo sobre la inmigración y, dependiendo de la 
condición, se observaba cómo el protagonista se enfrentaba a 
dicho rumor que surgía en un escenario casual (en una 
conversación en un bar).

Se emplearon tres rumores sobre la inmigración (aumento de 
la delincuencia, acceso a oportunidades de empleo por delante de 
los autóctonos y recepción de ayudas públicas) y tres tipos de 
personaje protagonista (modelo de rol positivo, personaje en 
transición y grupo control). En este estudio se emplean tres tipos 
de personaje protagonista:

• Modelo de rol positivo: es aquel que alberga actitudes 
inclusivas y valores prosociales consistentemente, erigiéndose 
como brújula moral y ejemplo aspiracional.

• Personaje en transición: empieza la historia con una actitud 
prejuiciosa, pero evoluciona a lo largo de la narración hacia la 
empatía y la aceptación, siguiendo un proceso de cambio 
actitudinal.

• Grupo control: no llega a mostrar cuál es su actitud ante la 
inmigración porque se produce una interrupción en la historia 
(una llamada de teléfono).
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Through a pre-registered online experiment, participants 
were randomly exposed to different video narratives. Participants 
viewed one of nine versions of the same story, each differing in 
specific details. In every narrative, a negative rumor about 
immigration was introduced, and depending on the condition, the 
protagonist confronted that rumor in a casual setting (a 
conversation at a bar).

Three immigration-related rumors were addressed — crime 
increase, unfair job access, and public assistance abuse — and 
three protagonist types were used: positive role model, 
transitional character, and control group. This study used three 
types of protagonists:

• Positive role model: A character who consistently 
demonstrates inclusive attitudes and prosocial values, serving as a 
moral compass and aspirational example.

• Transitional character: A character who begins the story 
with a prejudiced attitude but gradually evolves toward empathy 
and acceptance, following a process of attitudinal change.

• Control group: A version in which the protagonist’s attitude 
toward immigration is never revealed because the story is 
interrupted (by a phone call).
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Este estudio analiza los distintos procesos o mecanismos que 
tienen lugar (se activan) en las personas cuando se exponen a este 
tipo de mensajes narrativos. En particular, se analiza el papel de la 
identificación con el protagonista y del insight psicológico (una 
respuesta cognitiva transformadora vinculada al cambio 
actitudinal), y tiene en cuenta también las características de 
diferencias individuales de las personas (en este caso, su nivel de 
racismo moderno previo).

Los resultados muestran que:

• En personas con bajo racismo moderno, las historias 
protagonizadas por un modelo de rol positivo generan 
identificación con el protagonista y, ello, a su vez, promueve 
insight psicológico. Esa experiencia narrativa se traduce en una 
buena valoración de la historia, una mayor disposición a 
compartir el mensaje y mejores actitudes hacia los 
inmigrantes.

• Por el contrario, en personas con alto racismo moderno, la 
identificación con los personajes protagonistas modelo de rol 
positivo y personaje en transición es notablemente menor que 
con el protagonista control, lo que impide activar procesos de 
insight y limita los cambios actitudinales.

• Los personajes en transición no resultaron eficaces en este 
formato breve, aunque habría que explorar si pueden serlo en 
narrativas de mayor extensión (cine, series, telenovelas).
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This study analyzes the psychological processes activated in 
people exposed to these narrative messages. In particular, it 
examines the role of identification with the protagonist and 
psychological insight (a transformative cognitive response linked 
to attitudinal change), while also considering individual 
differences, especially participants’ prior levels of modern racism.

Main results reveal that:

• Among participants with low levels of modern racism, 
stories featuring a positive role model promoted stronger 
identification with the protagonist, which in turn led to greater 
psychological insight. This narrative experience translated into 
higher story appreciation, greater willingness to share the 
message, and more positive attitudes toward immigrants.

• In contrast, participants with high levels of modern racism 
identified less with both positive role model and transitional 
characters compared to the control character, which hindered 
insight processes and limited attitudinal change.

• Transitional characters were not effective in this short 
format, although further research should explore whether they 
might work better in longer narratives (films, TV series, soap 
operas).
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Estos resultados tienen implicaciones clave para el diseño de 
políticas públicas de comunicación y campañas sociales contra la 
xenofobia y el racismo.

La inmigración constituye uno de los fenómenos sociales más 
relevantes en Europa y en España en las últimas décadas, 
convirtiéndose en motor del enriquecimiento cultural y 
económico.

Reducir el prejuicio ante la inmigración no solo tiene 
consecuencias positivas en los propios inmigrantes (se ha 
constatado que la percepción de discriminación se asocia a 
desajuste psicológico y problemas de salud) sino también en la 
“salud de la sociedad”: una sociedad abierta a la inmigración es 
más sana.

Contexto y justificación
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These results have important implications for the design of 
public communication policies and social campaigns aimed at 
combating xenophobia and racism.

Immigration has been one of the most significant social 
phenomena in both Europe and Spain over the past decades, 
becoming a driver of cultural and economic enrichment.

Reducing prejudice toward immigration yields positive outcomes 
not only for immigrants themselves—since the perception of 
discrimination is linked to psychological distress and health 
problems—but also for the overall “health of society”: a society 
open to immigration is, quite simply, a healthier one.

Context & Justification
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Sin embargo, los datos del Eurobarómetro 2024 reflejan que el 
31% de la ciudadanía europea percibe la inmigración 
extracomunitaria como una amenaza; percepción que se ve 
alimentada por:

• La circulación de rumores y bulos (ej. “los inmigrantes quitan 
empleos”, “aumentan la criminalidad”, “reciben ayudas 
excesivas”).

• La influencia de narrativas mediáticas negativas que 
presentan la inmigración en clave de amenaza o problema.

• El auge de discursos políticos de extrema derecha que 
instrumentalizan el miedo al extranjero.

En este contexto, resulta crucial explorar estrategias 
comunicativas innovadoras que contribuyan a neutralizar 
estereotipos y favorecer actitudes inclusivas.

TRANCHAR propone un modelo comunicativo que mezcla 
persuasión narrativa, mensajes inspiradores y 
Educación-Entretenimiento para consolidar una herramienta 
especialmente potente por su capacidad de conectar y calar en la 
audiencia.
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However, data from the 2024 Eurobarometer reveal that 31% of 
European citizens perceive non-EU immigration as a threat, a 
perception fueled by several factors:

• The spread of rumors and misinformation, such as “immigrants 
take our jobs,” “immigrants increase crime,” or “immigrants 
receive excessive benefits.”

• The influence of negative media narratives that portray 
immigration as a problem or threat.

• The rise of far-right political discourse that exploits fear of 
foreigners for political gain.

In this context, it becomes crucial to explore innovative 
communication strategies capable of neutralizing stereotypes 
and fostering inclusive attitudes.

The TRANCHAR project proposes a communication model that 
combines narrative persuasion, inspiring messages, and 
Education-Entertainment to create a particularly powerful 
tool—one that resonates emotionally and cognitively with 
audiences.

Audiovisual Narratives to Counter Rumors About Immigration:
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La persuasión narrativa es una estrategia comunicativa que 
consiste en diseñar narraciones de ficción de forma que no solo 
entretengan, sino que también contengan un mensaje prosocial 
implícito sobre algún tema o actor social como puede ser el 
prejuicio contra la inmigración.

Una amplia variedad de procesos y mecanismos intervienen 
en la persuasión narrativa; algunos han sido ampliamente 
estudiados a lo largo de los años, mientras que otros aún esperan 
ser explorados. Este estudio examina dos mecanismos centrales 
que pueden explicar los efectos persuasivos de las narrativas: la 
identificación con el protagonista y el insight psicológico.

Marco conceptual

Persuasión narrativa

Narrativas audiovisuales para contrarrestar los rumores sobre inmigración:
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Narrative persuasion is a communication strategy that designs 
fictional stories not only to entertain but also to convey an 
implicit prosocial message about a specific issue or social group — 
such as prejudice against immigrants.

A wide range of processes and mechanisms are involved in 
narrative persuasion; some have been thoroughly examined 
throughout the years, whereas others still await exploration. This 
study explores two central mechanisms that may account for the 
persuasive effects of narratives: identification with the 
protagonist and psychological insight.

Conceptual framework

Narrative persuasion
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Un mensaje inspirador es aquel que trata un tema 
autotrascendental como el sentido de la vida, la condición 
humana o valores morales. Para considerar una narración como 
inspiradora, estudios previos han considerado que debe incluir al 
menos una escena transformadora (un punto clave en la historia 
que propicia un cambio profundo en los personajes o en la trama).

Más allá, las narraciones inspiradoras dejan una gran 
impresión y llevan a la reflexión, albergan un sentimiento de 
conexión social y desencadenan elevación, una emoción positiva 
experimentada al presenciar el buen hacer de otras personas.

Mensaje inspirador

La EE es una estrategia comunicativa que integra mensajes 
educativos o prosociales en historias atractivas y entretenidas. 
Se ha utilizado con éxito en ámbitos como la salud pública 
(prevención del VIH, promoción de vacunas), la igualdad de género 
o la reducción del prejuicio hacia inmigrantes.

En estas narraciones existe una gran variedad de elementos y 
variaciones a las que atender, y una de ellas es el tipo de personaje 
protagonista.

Educación-Entretenimiento (EE)
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An inspiring message addresses self-transcendent themes 
such as the meaning of life, human connection, or moral values.

Previous research suggests that for a story to be considered 
inspiring, it must include at least one transformative scene — a 
key narrative moment that triggers profound change in the 
characters or plot.

Inspiring narratives leave a lasting impression and encourage 
reflection, often evoking a sense of social connectedness and 
elevation — a positive emotion experienced when witnessing 
moral excellence or kindness in others.

Inspiring message

Education-Entertainment integrates educational or prosocial 
messages into engaging and entertaining stories. It has been 
successfully applied in fields such as public health (e.g., HIV 
prevention, vaccine promotion), gender equality, and prejudice 
reduction toward immigrants.

Within Education-Entertainment narratives, numerous 
elements and variations come into play, one of the most relevant 
being the type of main character. 

Education-Entertainment (EE)
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En este estudio se emplean tres tipos de personaje 
protagonista:

• Modelo de rol positivo: encarna de principio a fin una visión 
inclusiva y solidaria, actuando como referente moral y ejemplo 
a seguir dentro de la historia.

• Personaje en transición: comienza con creencias y actitudes 
negativas, pero a medida que avanza la narración atraviesa un 
proceso de transformación que culmina en una actitud 
empática y abierta hacia las personas inmigrantes.

• Control: la interacción narrativa se interrumpe antes de que 
el protagonista revele su opinión o postura sobre la inmigración.

Aunque las narrativas de EE suelen apoyarse en estos tipos de 
personaje (en particular, el modelo de rol positivo y el personaje en 
transición), cada uno con su función persuasiva, la investigación 
comparando su impacto (especialmente en casos en que se busca 
reducir el prejuicio hacia los inmigrantes) aún es escasa.

Este estudio trata de arrojar luz sobre ese vacío de 
conocimiento y explorar cómo el tipo de personaje protagonista 
influye en la identificación de la audiencia y los procesos 
psicológicos que se activan durante la recepción de la historia.

Narrativas audiovisuales para contrarrestar los rumores sobre inmigración:
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In this study, three types of protagonists were used:

• Positive role model: A character who consistently embodies 
an inclusive and supportive worldview, serving as a moral 
reference and example to follow throughout the story.

• Transitional character: A character who begins with 
negative beliefs and attitudes but undergoes a transformation 
that ends with an empathetic and open stance toward 
immigrants.

• Control: A version in which the narrative interaction is 
interrupted before the protagonist reveals any opinion or 
stance on immigration.

While Education-Entertainment narratives traditionally rely 
on these protagonist types—especially the positive role model and 
the transitional character—each with its persuasive function, 
research comparing their relative impact (particularly regarding 
prejudice reduction) remains limited.

This study aims to shed light on that gap and explore how the 
type of protagonist influences audience identification with the 
protagonist and the psychological processes triggered during 
story reception.

Audiovisual Narratives to Counter Rumors About Immigration:
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Se refiere al proceso psicológico mediante el cual los 
individuos adoptan la perspectiva, las emociones y las metas del 
personaje principal de la historia, fusionando temporalmente su 
propio autoconcepto con el del protagonista.

Identificación con el protagonista

Se refiere a una forma sutil y socialmente aceptable de 
prejuicio racial: negar la discriminación, oponerse a políticas de 
equidad, responsabilizar a los inmigrantes de sus dificultades. El 
estudio analiza si personas con diferentes niveles de racismo 
moderno reaccionan de forma distinta a la hora de identificarse 
con el protagonista (atendiendo a la configuración del mismo).

Racismo moderno

Narrativas audiovisuales para contrarrestar los rumores sobre inmigración:
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Insight psicológico

Más allá del disfrute, las narrativas pueden 
generar un “momento de revelación” o 
“momento eureka”, en el que la persona 
se da cuenta de forma repentina y clara 
de algo sobre sí misma o sobre la sociedad.

El insight psicológico es una especie de epifanía que se traduce 
en un descubrimiento o una nueva forma de entender algún 
asunto repentinamente. Este insight puede conducir a cambios 
actitudinales duraderos.

Refers to the psychological process through which individuals 
adopt the perspective, emotions, and goals of the story’s main 
character, temporarily merging their own self-concept with that 
of the protagonist.

Identification with the protagonist

Modern racism refers to a subtle and socially acceptable form of 
racial prejudice, expressed through the denial of discrimination, 
opposition to equity policies, or blaming immigrants for their 
difficulties. This study analyzes how individuals with different 
levels of modern racism respond differently to protagonist 
configurations, particularly in terms of identification and 
openness to persuasive influence.

Modern racism

Psychological insight

Beyond enjoyment, narratives can 
provoke a “moment of revelation” or 
“eureka moment”, in which individuals 
suddenly and clearly understand 
something about themselves or about 
society.

This psychological insight represents a kind of epiphany — a 
spontaneous realization or reappraisal of meaning — that can 
lead to lasting attitudinal change.

Audiovisual Narratives to Counter Rumors About Immigration:
Results from the TRANCHAR Project
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Experimento online pre-registrado.

927 participantes residentes en España y de origen español, 
configurada de forma representativa de la población española 
atendiendo a sexo, edad y educación.

Metodología de la investigación

Diseño

Muestra

Narrativas audiovisuales para contrarrestar los rumores sobre inmigración:
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Pre-registered online experiment.

A total of 927 participants residing in Spain and of Spanish 
origin, selected to be representative of the Spanish population in 
terms of gender, age, and education level.

Research methodology

Design

Sample
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9 vídeos breves (4–5 min), producidos profesionalmente.

• Escenario: un bar donde el protagonista, Antonio (varón 
español de mediana edad), escucha un rumor anti-inmigración.

• Tres condiciones de personaje (variable independiente principal):
▪ Modelo de rol positivo
▪ Personaje en transición
▪ Control

• Tres rumores tratados: aumento de la delincuencia y 
criminalidad, acceso a oportunidades de empleo por delante de 
autóctonos, recepción de ayudas públicas.

Estímulos

• Valoración de la historia
• Intención de compartir el vídeo
• Actitudes hacia inmigrantes
• Intención de donar a una ONG a favor de  personas inmigrantes

Variables dependientes

• Racismo moderno

Variable moderadora

• Identificación con el protagonista
• Insight psicológico

Variables mediadoras

Narrativas audiovisuales para contrarrestar los rumores sobre inmigración:
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9 short, professionally produced videos (each lasting 4–5 minutes).

• Scenario: A bar setting in which the protagonist — Antonio, 
a middle-aged Spanish man — overhears a negative rumor 
about immigration.

• Three protagonist-type conditions (main independent variable):
▪ Positive role model
▪ Transitional character
▪ Control group

• Three addressed rumors: increase in crime and 
delinquency, immigrants taking jobs from natives, immigrants 
receiving excessive public benefits.

Stimuli

• Story liking
• Intention to share the video
• Attitudes toward immigrants
• Behavorial intention to donate to a pro-immigrant NGO

Dependent variables

• Modern racism

Moderating variable

• Identification with the main character
• Psychological insight

Mediating variables

Audiovisual Narratives to Counter Rumors About Immigration:
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Resultados principales

Los participantes con bajos niveles de racismo moderno se 
identificaron más con el protagonista que encarnaba un modelo 
de rol positivo en comparación con el protagonista del grupo 
control.

Los participantes con altos niveles de racismo moderno se 
identificaron menos con el protagonista que encarnaba un 
modelo de rol positivo o un personaje en transición en 
comparación con el protagonista  del grupo control.

Tipo de personaje y racismo moderno

Modelo de rol positivo VS Grupo control

Personaje en transición VS Grupo control

Narrativas audiovisuales para contrarrestar los rumores sobre inmigración:
resultados del proyecto TRANCHAR

Main results

Participants with low levels of modern racism identified more 
strongly with the protagonist who embodied a positive role 
model, compared to the control protagonist.

Conversely, participants with high levels of modern racism 
identified less with both the positive role model and the 
transitional character than with the control protagonist.

Type of character and modern racism

Positive role model VS Control group

Transitional character VS Control group

Audiovisual Narratives to Counter Rumors About Immigration:
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La identificación con el personaje protagonista se asoció a 
unos niveles más altos de:

• Valoración de la historia

• Intención de compartir el vídeo

• Actitudes favorables hacia los inmigrantes

• Disposición de realizar donaciones a ONGs pro-inmigración

Esta identificación con el protagonista se asoció también a una 
mayor experiencia de insight psicológico.

A su vez, la experiencia de insight se asoció, de la misma forma, 
con unos niveles más altos de cada una de las variables 
mencionadas anteriormente salvo por la disposición de realizar 
donaciones a ONGs pro-inmigración.

Tipo de personaje y variables dependientes

Narrativas audiovisuales para contrarrestar los rumores sobre inmigración:
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Identification with the main character was positively 
associated with higher levels of:

• Story liking

• Intention to share the video

• Favorable attitudes toward immigrants

• Willingness to donate to pro-immgiration NGOs

Identification with the protagonist was also linked to a 
stronger experience of psychological insight.

In turn, psychological insight was positively associated with 
each of the previously mentioned outcomes, except for the 
willingness to donate to pro-immigration NGOs.

Type of character and dependent variables

Audiovisual Narratives to Counter Rumors About Immigration:
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El estudio confirma un modelo de mediación secuencial:

• Para públicos abiertos, la cadena funciona plenamente.

• Para públicos resistentes, la cadena se interrumpe porque
falta identificación inicial.

Los resultados sugieren que las narrativas breves son más 
eficaces como “refuerzo” de actitudes inclusivas que como 
herramienta para transformar actitudes negativas hacia la 
inmigración.

Proceso interior del espectador

IDENTIFICACIÓN CON

EL PROTAGONISTA

INSIGHT

PSICOLÓGICO
ACTITUDES

Narrativas audiovisuales para contrarrestar los rumores sobre inmigración:
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The study confirms a sequential mediation model:

• For open-minded audiences, the full chain operates effectively.

• For resistant audiences, the chain breaks down due to a lack 
of initial identification.

These results suggest that short narratives are more effective 
as reinforcement tools for inclusive attitudes than as instruments 
to transform strongly negative attitudes toward immigration.

Viewer’s inner process

IDENTIFICATION WITH 
THE PROTAGONIST

ATTITUDES
PSYCHOLOGICAL 

INSIGHT
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• Los modelos de rol positivo funcionan como espejos
aspiracionales para quienes ya valoran la inclusión.

• Suponemos que los personajes en transición requieren más
tiempo de exposición para ser creíbles, generar empatía y
vencer la resistencia a la persuasión.  Planteamos la posibilidad
de que su eficacia dependa de narrativas más largas donde el
cambio de actitud ocurra de forma gradual.

• Suponemos que el racismo moderno actúa como un lastre (o
ancla) que condiciona la recepción: las personas con altos
niveles de prejuicio rechazan a personajes pro-inmigración
porque los perciben como “distantes” o “ideológicamente
opuestos”.

Estos hallazgos matizan la teoría clásica de la 
Educación-Entretenimiento: el mismo contenido no funciona 
igual para todas las audiencias. Es clave segmentar y adaptar 
estrategias.

Discusión

Narrativas audiovisuales para contrarrestar los rumores sobre inmigración:
resultados del proyecto TRANCHAR

• Positive role models function as aspirational mirrors for 
those who already value inclusion. They reinforce existing 
prosocial attitudes and provide emotional validation for 
inclusive worldviews.

• We assume that transitional characters require longer 
exposure time to be perceived as credible, to generate 
empathy, and to overcome resistance to persuasion. Their 
effectiveness may therefore depend on longer narrative 
formats, where attitudinal change unfolds gradually.

• We also propose that modern racism acts as a cognitive 
anchor, shaping how audiences receive these stories: 
individuals with higher prejudice levels tend to reject 
pro-immigrant characters, perceiving them as distant or 
ideologically opposed to their own views.

These findings refine classical Education-Entertainment 
Theory, showing that the same content does not work equally 
well for all audiences. Segmentation and adaptation strategies 
are therefore crucial when designing persuasive narratives and 
communication campaigns.

Discussion
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Recomendaciones

Políticas públicas y Comunicación

En un contexto audiovisual en el que está creciendo el 
consumo de contenido narrativo breve, probar mecanismos de 
Educación-Entretenimiento en este tipo de formatos cobra 
especial relevancia y las evidencias encontradas pueden aplicarse 
de diversas maneras:

1. Campañas breves en redes sociales y medios digitales con
protagonistas inclusivos, para reforzar actitudes en
audiencias abiertas.

2. Producciones largas (series, documentales, cine) para
audiencias resistentes, donde los personajes en transición
puedan desarrollar cambios graduales.

3. Estrategias transmedia, combinando formatos breves y
largos para distintos públicos.

4. Integración educativa: uso de narrativas
audiovisuales en escuelas y programas de
sensibilización.

5. Evaluación continua: medir el impacto
de las campañas para ajustar contenidos según su
público destino.
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• Analizar el impacto del personaje en transición en
narrativas de larga duración.

• Estudiar la eficacia del modelo desarrollado en otros
contextos culturales europeos.

• Explorar diferencias generacionales en la recepción.

• Evaluar el papel de las redes sociales en la difusión de estas
narrativas.

Futuras líneas de investigación

El proyecto TRANCHAR demuestra que las narrativas breves 
de ficción con un componente de educación-entretenimiento y 
carácter inspirador pueden ser una herramienta poderosa para 
reforzar actitudes inclusivas hacia la inmigración, especialmente 
en personas con bajos niveles de racismo moderno.

La investigación confirma que la identificación con los 
personajes y el insight psicológico son mecanismos clave en 
relación al impacto de distintos tipos de personaje dentro de las 
narraciones de Educación-Entretenimiento con un componente 
inspirador aplicadas a la lucha contra la xenofobia y el racismo.

Conclusiones
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• Analyze the impact of transitional characters in long-form 
narratives.

• Study the effectiveness of the developed model in other 
European cultural contexts.

• Explore generational differences in reception.

• Assess the role of social media in the dissemination of these 
narratives.

Future research directions

The TRANCHAR project demonstrates that short fictional 
narratives with an Education-Entertainment component and an 
inspiring tone can be a powerful tool to reinforce inclusive 
attitudes toward immigration, especially among individuals with 
low levels of modern racism.

The research confirms that identification with the protagonist 
and psychological insight are key mechanisms in the impact of 
different types of protagonists within inspiring 
Education-Entertainment narratives applied to the fight against 
xenophobia and racism.

Conclusions
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