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>>2> CONOCIMIENTO IA

QUE ENTIENDEN PORIA

o LalA esalgocada vez mas presente en el entorno personal.

e Esta percepcion de la presencia de la IA en la vida contemporanea se hace sobre todo
en lo que refiere a los smartphones, aplicaciones, algoritmos, la interaccién humano-
maquina y las asistentes virtuales.

e Pero también el tema es entendido como algo que puede ayudar a los seres humanos
en otros Ambitos como la medicina, y en las tarefas del hogar y del trabajo. Varios
participantes también demostraron inseguridad en el momento de definirla, aunque
pudiesen relacionarla al Ambito de la tecnologia de manera mas amplia.

TEMAS RELACIONADOS CON LAIA

e Jovenes: los smartphones y sus aplicaciones, las asistentes virtuales (Alexa y Siri, por
ejemplo), el funcionamiento de los algoritmos en las recomendaciones de contenidos
(redes sociales, plataformas) y herramientas desarrolladas por OpenAl (ChatGPT y
DALL-E).

e Adultos: herramientas como ChatGPT, el mundo laboral y el e-commerce.

e Mayores: los temas mas comunes fueron los robots de compania, la IA aplicada a
medicina, la tecnologia en el hogar y el impacto de la tecnologia en el ambito familiar
y en las relaciones interpersonales.

COMPRENSION DE CONTENIDOS

e Los ciudadanos tienen cierta dificultad para entender determinados contenidos
relacionados a la IA. El lenguaje técnico o la falta de informacién profundizada que
explique los procesos y, la asimilacion en la vida cotidiana pero no necesariamente de
manera reflexionada.

e En el grupo de personas mayores, ademas de la dificultad de entendimiento, se hablé
de una actitud de negacién hacia este tipo de tecnologia, como manera de rehusar
entenderla.



>>>> CONOCIMIENTO IA

MIEDOS E INSEGURIDADES

Los jovenes y adultos apuntaron como principales miedos o amenazas, la posibilidad del
ser humano ser reemplazado por robots en el Aambito laboral, no solo en tareas mecanicas,
como también en actividades creativas, como el arte, la musica y la produccién textual.

JOVENES

Sus preocupaciones se centran en la concentracion de informacion en las
empresas tecnolégicas y en la red, mencionando los intereses privados como
una amenaza. La privacidad de la informacion y el riesgo de algun fallo
generalizado también es una inseguridad manifiesta.

ADULTOS

La preocupacion se centra en la neutralidad de la IA, que afecta a la credibilidad
y a los posibles sesgos de la tecnologia, asi como en la ética del uso de la IA.

MAYORES

Se preocupan por temas que afectan el entorno familiar, las relaciones
interpersonales, la posible pérdida de la capacidad de desarrollar competencias
humanas, o el riesgo de ser controlados por herramientas de inteligencia
artificial.



>>>> INFORMACION

INFORMACION SOBRE IA

e La informacién sobre IA no suele ser objeto de una busqueda activa. La informacién
es recibida de manera mas espontanea, sin que el interés parta del ciudadano.

e La informacién ofertada por los medios de comunicacién suele no ser clara, sobre
todo desde el punto de vista técnico.

e Las noticias sobre Inteligencia Artificial se recuerdan vinculadas a innovacion y
empresa, en su mayoria fuera de Espana.

e La memoria colectiva la muestra como un tema que aun estd alejado de la realidad de
la ciudadania espariola.

MEDIOS DE INFORMACION

e Los mas mayores se informan por los medios de comunicacién tradicionales

¢ los mas jovenes se informan sobre todo por Internet: redes sociales (Twitter o Tiktok)
e influenciadores digitales (sobre todo youtubers).

o Otras fuentes mencionadas son: la divulgacién cientifica, las peliculas (documentales
o de ficcién cientifica) y la propia comunicacién interpersonal.

FUENTES DE INFORMACION

e Los ciudadanos consideran que sus fuentes de informaciéon habituales son las mas
fiables. Entre los jovenes, las redes sociales, entre los mayores, los medios
tradicionales como la televisién.

e Los jovenes otorgan poca credibilidad a los periodistas y mas a otro tipo de
comunicadores, como cientificos y divulgadores cercanos a sus lenguajes, que usan
sus propias redes sociales.

e Los mayores otorgan mucha credibilidad a periodistas y comunicadores reconocidos
en los medios, asi como a la repeticion de las noticias en diversos canales.

e El uso de Chatbots y la inteligencia artificial generativa, como el ChatGPT, se percibe
como un posible cambio en la manera de consumir informacién. Surgen
preocupaciones en el uso de estas herramientas en la produccion de informacion y
contenidos con intenciones maliciosas, como los deepfakes.



22> RELEVANCIA DE LA IA

IMPORTANCIA EN SUS VIDAS

e Eltema es muy relevante y merece ser entendido.

¢ El conocimiento sobre la IA, aunque pueda parecer complejo, es necesario para tener
autonomia en un mundo cada vez mas desarrollado tecnolégicamente.

e La incertidumbre genera debate sobre los riesgos, y las soluciones pasan por la
legislaciéon que regule el uso de la IA, un marco ético para su uso y canales oficiales de
informacion fiable.

UTILIDAD

e Los principales temas mencionados fueron relacionados con la incorporacioén de estas
tecnologias para la optimizacion de la medicina y la capacidad de la IA de permitir
que el ser humano ahorre tiempo en su trabajo.

¢ Aunque el miedo de la sustitucion de los trabajadores por maquinas aparezca como
un problema, el dominio de la tecnologia podria hacerla convertirse en una aliada.






INTRODUCCION

El proyecto “Comprendiendo la inteligencia artificial desde los ciudadanos" (IA
Ciudadana), financiado por la Fundaciéon Esparola para la Ciencia y la Tecnologia
(FECYT), estudia la comprensibilidad de la inteligencia artificial (IA) y de los contenidos
mediaticos online que se publican sobre ella, con la ayuda de la participacién ciudadana.

El presente informe se centra en el estudio de un conjunto amplio de ciudadanos de
diferentes ambitos sociodemograficos, revisando hasta qué punto la sociedad esparola
entiende la inteligencia artificial, cual es su actitud y como obtienen informacién y
conocimiento sobre ella.

En este sentido, se han seleccionado ciudadanos diversos, con diferentes niveles de
interés y conocimiento sobre la inteligencia artificial, para que debatieran libremente y
respondieran preguntas sobre cuanto saben y cémo obtienen informacién, de manera
que se pudiera valorar su comprensibilidad de una forma mas amplia y argumentada.

Para realizar este estudio se organizaron tres grupos focales, divididos por franjas de
edad: de 18 a 29 anos, de 30 a 59 afios, y de 60 o mas anos. En este informe, se exponen los

resultados de las discusiones realizadas.




OBJETIVOS

Los grupos de discusién son parte del conjunto de actividades cualitativas del proyecto IA
Ciudadana, que buscan identificar cémo los ciudadanos espaioles buscan, encuentran,
comprenden y utilizan informacién sobre inteligencia artificial. Los objetivos principales
del proyecto se resumen en tres:

01— Conocer cuanto saben los
ciudadanos espafoles sobre
Inteligencia Artificial

02— Estudiar como la ciudadania se
informa y/o busca informacién de
Inteligencia Artificial

03 — Entender como la ciudadania
comprende la Inteligencia Artificial




METODOLOGIA

Por tratarse de tres grupos con publicos de edades diferentes, se han utilizado distintos
métodos de reclutamiento de los participantes para cada encuentro.

El primer encuentro fue realizado de manera presencial el 19 de enero de 2023, a las
16.00h, en una sala facilitada por la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Salamanca. El grupo tuvo una duraciéon aproximada de 1h30 y conté con 14 participantes
de edad entre 18 y 29 anos. Los participantes fueron seleccionados a partir de un proceso
aleatorio entre personas jévenes y estudiantes universitarios. El grupo estuvo compuesto
por 7 hombres y 7 mujeres, cumpliendo con nuestro compromiso de equidad de género en
la participacion ciudadana.

El segundo encuentro fue realizado de manera presencial el 13 de febrero de 2023, a las
12.00h, en una sala facilitada por el Ayuntamiento de Carbajosa de la Sagrada. El grupo
tuvo una duracién aproximada de 1h30 y conto con 28 participantes mayores de 60 afos. El
grupo estuvo compuesto por 7 hombres y 21 mujeres.

El tercer encuentro fue realizado de manera virtual el 22 de mayo de 2023, a las 16h, en
una videoconferencia usando la plataforma Google Meet. El grupo tuvo una duracion
aproximada de 1h30 y conté con 12 participantes de edad entre 30 y 59 afos. El grupo
estuvo compuesto por 6 hombres y 6 mujeres.

Todos los espacios de desarrollo de los grupos presenciales se prepararon para que las
discusiones fuesen cémodas, agiles y en silencio. Las sillas se colocaron en circulo para
facilitar el intercambio de miradas e interacciones durante la discusion y asi romper con
cualquier posibilidad de aislamiento o jerarquizacion. En el grupo virtual, se pidié que los
participantes mantuviesen sus micréfonos silenciados cuando no estuviesen hablando y
que solicitasen la palabra por comandos de la aplicacion o escribiendo en el chat el deseo de
hablar, de manera ordenada.



METODOLOGIA

Antes de introducir el tema de discusién, la dindmica de participacién se explicé a cada
grupo, de manera a que quedase claro que toda opinién era valida e importante para la
investigacién. El debate fue dirigido por un mediador a partir de las preguntas
seleccionadas en el tema. En todos los grupos, habia personas del equipo de trabajo
ofreciendo soporte técnico, ayudando en el proceso de mediacién, o tomando notas. Fueron
utilizados dispositivos moéviles para grabar las voces de los participantes en los grupos
presenciales. En el grupo virtual, la videollamada fue grabada usando la propia
herramienta Google Meet.

TRES GRUPOS DE DISCUSION
De 18 a 29 anos

De 30 a 59 aios
Mas de 60 anos

o O
/ Duracién de una hora y media cada grupo

Distribucién por género equilibrada en todos los casos

5 o % salvo en los mayores de 60 ainos, que habia mas mujeres.



GRANDES TEMAS

Temas principales discutidos:

La discusion tematica ha sido conducida a partir
de tres dimensiones principales: conocimiento,
informaciéon e importancia de la Inteligencia
Artificial.

Se elaboraron por tanto tres preguntas principales
para la investigacion:

Pregunta 1: ;Cémo comprenden la IA?

Pregunta 2: ;Como se informan sobre IA?
Pregunta 3: ;Qué utilidad tiene la informaciéon
sobre IA?

3 dimensiones

Conocimiento
Informacion
Importancia

delalA



RESULTADOS




RESULTADOS

01 — Conocimiento

En lo que respecta a la dimension sobre el conocimiento, se exploraron
los términos y definiciones que la ciudadania conoce y que asocia con
la Inteligencia Artificial.

El objetivo de esta primera sesidon era averiguar qué es lo que los
ciudadanos entienden por IA, con qué temas suelen relacionarla, qué
contenidos son considerados mas complejos, asi como poner de relieve
las dudas, miedos e inseguridades que puedan rodear a esta tecnologia.

Las preguntas que guiaron el debate fueron:

1. ;Qué entienden por IA?

2. ;Qué temas suelen estar relacionados con las noticias que hablan
delA?

3. ;Qué contenidos de IA creen que han tenido mas dificultades de
comprender?

4. ;Qué dudas tienen respecto alaIA? ;Qué inseguridades?



RESULTADOS

La percepcion general de la Inteligencia Artificial mostrada por los ciudadanos fue la de
algo cada vez mas presente en su entorno y que esta intimamente relacionada con la
informatica y el desarrollo tecnolégico. Hacen referencia sobre todo a tecnologias de su
vida diaria, los smartphones, aplicaciones, algoritmos, la interaccién humano-maquina y
las asistentes virtuales. Pero también el tema es entendido como algo que puede ayudar a
los seres humanos en otros dAmbitos, como la medicina, y en las tareas del hogar y del
trabajo. Varios participantes también demostraron inseguridad en el momento de
definirla, aunque pudiesen relacionarla con el ambito de la tecnologia de manera mas
amplia.



RESULTADOS

Los temas que suelen estar asociados a la IA han sido diversos y diferentes entre los
grupos.

En los grupos de jévenes los temas mas comunes fueron las tecnologias de los
smartphones y sus aplicaciones, las asistentes virtuales (Alexa y Siri, por ejemplo), el
funcionamiento de los algoritmos en las recomendaciones de contenidos en las redes
sociales y plataformas de streaming (Spotify y Netflix, por ejemplo) y herramientas
desarrolladas por OpenAl (ChatGPT y DALL-E).

En el grupo de adultos muchos de esos temas fueron mencionados, pero el debate se
enfocé sobre todo en herramientas como ChatGPT, el mundo laboral y el e-commerce.



RESULTADOS

Por ultimo, en el grupo de las personas mayores, los temas mas comunes fueron los robots
de companiia, la IA aplicada a la medicina, la tecnologia en el hogar, y el impacto de la
tecnologia en el Ambito familiar y las relaciones interpersonales.



RESULTADOS

Los ciudadanos consultados también declararon tener cierta dificultad para entender
determinados contenidos relacionados con la IA. El lenguaje técnico o la falta de
informaciéon detallada que explique los procesos provoca que las personas no entiendan
algunas funciones de la IA.

En el grupo de personas mayores, ademas de la dificultad de comprension, se hablé de una
actitud negacionista hacia este tipo de tecnologia, como si fuera una reaccién que hace que
no quieran entenderla. A continuacién se muestran algunos fragmentos que ilustran esta
sensacion mencionada por los participantes.



RESULTADOS

Los ciudadanos espanioles demuestran miedos e inseguridades respecto a la IA y su
desarrollo. Los jovenes y adultos apuntaron como principales miedos o amenazas la
posibilidad del ser humano de ser reemplazado por robots en el ambito laboral, no solo en
tareas mecanicas, sino también en actividades creativas, como el arte, la musica y la
produccion de textos.



RESULTADOS

Los jévenes demostraron, ademas, preocupacién por la concentracién de informacién en
las empresas de tecnologia y almacenada en Internet. El control de la informacion y los
intereses privados serian posibles amenazas para un mundo tan sumergido en la
dependencia tecnologica. Algunos participantes citaron, incluso, que la IA es capaz de
conocer mas a una persona que ella misma, basandose en la informacién que comparte en
la red. El almacenamiento de tal volumen de datos también seria un problema, por el riesgo
de una caida sistematica que pusiese en peligro todos los datos.

Por otro lado, en el grupo de ciudadanos adultos ha surgido la preocupacién con la premisa
de neutralidad de la IA, lo que conferiria mas credibilidad y podria ser una perspectiva
erréonea por no considerar los posibles sesgos de la tecnologia. También ha aparecido la
preocupacion con la ética del uso de la IA en productos creativos.



RESULTADOS

Por otro lado, los ciudadanos mayores declararon preocuparse mas con temas que afectan
el entorno familiar, las relaciones interpersonales, ademas de una posible pérdida de la
capacidad de desarrollar competencias humanas debido a la fuerte presencia de la
tecnologia, o incluso les preocupa el miedo a ser controlados por ella.



RESULTADOS

Por fin, en la discusion sobre las percepciones de los ciudadanos espanoles respecto a la IA, hay
que mencionar el tema del conflicto generacional que aparecié en los grupos de discusion.
Hablando sobre todo de los entornos familiares, las personas mas jévenes suelen comentar de
la dificultad de sus padres o abuelos de manejar las nuevas tecnologias e incluso entenderlas.
Por otro lado, como ya hemos visto en algunos ejemplos previos, aparece la percepcién general

de las personas mayores de que sus hijos y nietos interactian demasiado con este tipo de
tecnologias.



RESULTADOS

02 — Informacion

La dimensién de la informacién buscd conocer como la ciudadania
espanola se informa sobre la Inteligencia Artificial.

El objetivo era averiguar qué noticias sobre IA suelen consumir los
ciudadanos, por qué medios buscan informarse, si esta busqueda es
activa y la credibilidad que otorgan a la informacién periodistica.

Las preguntas que guiaron el debate fueron:

1. ;Se acuerdan de alguna noticia respecto alaIA?

2. ;Por qué medios perciben que mas llegan informaciones respecto a
este tema?

3.:LaIA es un tema sobre el que suelen buscar informaciéon?

4. ;Cuales son las fuentes de informacion que consideran mas fiables
para profundizar sus conocimientos respecto ala IA?



RESULTADOS

La percepcién general de la poblaciéon es que la informacion ofertada por los medios de
comunicacion sobre IA no suele ser clara, sobre todo desde el punto de vista técnico. Las
noticias sobre IA se exponen en relacién a algun tipo de innovaciéon desarrollada en otro
pais (sobre todo orientales como China y Japén, o en los EE. UU.). Es decir, la memoria
colectiva refleja lo que aparece en los programas informativos como un asomo futurista y
ligeramente alejado de la realidad de la ciudadania espariola.

Ademas, la informacion sobre IA no suele ser objeto de una busqueda activa. Es decir, la
informacioén es recibida de manera mas espontanea, sin que el interés parta del ciudadano.
Salvo casos puntuales, pocas personas supieron dar ejemplos concretos de busqueda activa
de contenidos sobre IA.

Con respecto a los medios de comunicacion utilizados para informarse, las diferencias
generacionales apuntan en distintas direcciones. Mientras que las personas mayores se
informan por los medios de comunicacion tradicionales (radio, television e incluso libros),
los mas jovenes se informan por Internet y redes sociales (Twitter o Tiktok) e
influenciadores digitales (sobre todo youtubers).

También destacan como fuentes de informacion sobre IA: la divulgaciéon cientifica, las
peliculas (documentales o de ficcion cientifica) y la comunicaciéon interpersonal.

Revisando la credibilidad de las fuentes de informacién, la percepciéon general de los
ciudadanos es que sus fuentes de informacion usuales son las mas fiables. Entre los jévenes,
por ejemplo, la televisidén parece ser un medio de baja credibilidad, mientras que entre las
personas mayores es lo contrario.



RESULTADOS

Con relacion al trabajo de los periodistas como divulgadores de la IA, el tema de
credibilidad aparece como un punto negativo y que depende de algunos factores,
afectando incluso a la reputacion publica del profesional del periodismo. El grupo de
personas mas jovenes demostrd dar poca credibilidad a los periodistas y otorgar mas
credibilidad a otros tipos de comunicadores, como los cientificos que usan sus propias
redes sociales para publicar informacién sobre estos temas.



RESULTADOS

Por otro lado, las personas mayores suelen dar mas credibilidad al trabajo de un
periodista que ya es reconocido en su area de actuacion, o a “los grandes divulgadores
de la tele”. También la presencia de un cientifico o experto en el asunto dota de mas
credibilidad al reportaje periodistico.

La ciudadania también opind que el lenguaje utilizado en los contenidos sobre IA
muchas veces no es facilmente comprensible. Muchas veces la exposicion es
demasiado técnica e inaccesible para lo que la ciudadania conoce de los temas. Entre
las personas mayores, la exposicién de ejemplos practicos de usos de estas tecnologias
fue bien aceptada.



RESULTADOS

El enfoque utilizado por los periodistas y los medios de comunicacién fue objeto de
critica. Perspectivas “superficiales” o “sensacionalistas”, que generan mas
incertidumbres que explicaciones. Se considera importante volver a la funcién esencial
del periodismo de informar a la sociedad y ayudar a concienciar sobre un tema.



RESULTADOS

Otro criterio usado por la ciudadania como medidor de la credibilidad de una noticia
parece ser la repeticién de una misma informacion en distintos medios. Eso parece
funcionar sobre todo entre jovenes y adultos cuando buscan profundizar sus
conocimientos sobre un tema y puede sobreponer a la credibilidad que se atribuye a
una sola fuente.

Por fin, la propia IA es mencionada como una amenaza a la informacién verdadera. E1
uso de chatbots, como el ChatGPT, es visto como un posible cambio en la manera de
consumir informacién fiable y se superpondria a lo que produce el periodismo.

Es decir, hay una percepcion de que la informacién de la IA cada vez mas viene siendo
asumida por la ciudadania como verdad, superando incluso la credibilidad que se
confiere a la informacion encontrada en buscadores como Google. Los deepfakes
(creacion de audios y videos por medio de la IA) también aparecen como una
preocupaciéon emergente.



RESULTADOS

03— Importancia

El componente de la importancia buscé conocer como la ciudadania
espanola entiende que la Inteligencia Artificial puede ser importante
en sus vidas. El objetivo de esta tercera dimensién era averiguar,
después del debate sobre el concepto y la informacion, qué grado de
importancia los ciudadanos dan a la IA, tanto desde su utilidad practica
como desde la comprension del impacto que puede tener esa tecnologia
en sus vidas.

Las preguntas que guiaron el debate fueron:
1. ;Por qué consideran importante la comprension del tema de la IA?
2. ;:De qué manera la IA ha sido/puede ser 1til en sus vidas?



RESULTADOS

La percepcién general de la poblacion sobre la importancia de la IA en sus vidas es que el
tema es muy relevante y merece ser entendido.

El conocimiento sobre la IA, aunque pueda parecer complejo, es defendido como necesario
para mantenerse actualizado y ser capaz de tener autonomia en un mundo cada vez mas
desarrollado tecnolégicamente. La ciudadania es consciente de que, para la realizacion de
tareas basicas de la vida cotidiana, como matricularse en la universidad o hacer un pago en
el banco, son cada vez mas necesarios conocimientos basicos de manejos de nuevas
tecnologias e interacciéon con IA, de manera que no adquirir este tipo de habilidades podria
provocar un aislamiento social. Hay, también, una percepciéon de que este tipo de
interaccién se hara cada vez mas frecuente, y por tanto, serd naturalizado por las
generaciones futuras porque ya no hay “marcha hacia atras” para estos avances.



RESULTADOS

La incertidumbre y las posibles amenazas de la incorporacién indiscriminada de la IA también
han generado debate sobre la posibilidad de contener los avances, para evitar posibles riesgos
causados por una pérdida del control de las maquinas. Las oportunidades para que el desarrollo
se hiciera de un modo mas responsable pasarian por una legislacién que regulara el uso de la
IA, un marco ético y canales oficiales de informacién fiable sobre el tema.

Sobre la manera en que los ciudadanos creen que la IA puede ser ttil en sus vidas, los
principales temas mencionados fueron relacionados con la incorporacién de estas tecnologias a
la medicina y la capacidad de la IA de permitir que el ser humano ahorre tiempo en su trabajo.
Aunque el miedo de la sustitucion de los trabajadores por maquinas aparezca como un
problema, el dominio de la tecnologia podria hacerla convertirse en una aliada.

La IA disponible es util para la busqueda de informacién, para los procesos de edicién y
creacion de imagenes y videos, la automatizacién y clasificacion de imagenes. La incorporacién
de estas tecnologias llevaria -o ya estd llevando- a que los profesionales se sientan mas
productivos. En este sentido, el dominio de la IA por profesionales de la comunicacién es
defendido como importante no solo para cumplir con su labor de ofertar informacién
responsable, sino también para que esos mismos profesionales puedan aplicar los
conocimientos a su campo de actuacion.



CONCLUSIONES

En Espania, el conocimiento sobre inteligencia artificial (IA) ha ido aumentando en los
ultimos anos. A medida que la IA se ha vuelto mas prominente en diversos aspectos
de la sociedad, incluyendo la industria, la educacién, la salud y el entretenimiento, los
ciudadanos espanoles han comenzado a familiarizarse cada vez mas con esta
tecnologia.

En general, se puede decir que la mayoria de los ciudadanos en Espafa tienen algun
grado de conocimiento sobre la inteligencia artificial. Sin embargo, el nivel de
conocimiento y comprensién puede variar considerablemente segun la edad, la
educacion y la exposicion personal a la IA.

Entre las generaciones mas jovenes, existe una mayor conciencia y conocimiento
sobre la IA, ya que han crecido en una era digital y estdn mas expuestos a tecnologias
basadas en IA, como los asistentes virtuales y las redes sociales. Ademads, las
universidades y centros de investigacion en Espana estan llevando a cabo
investigaciones y programas de estudio relacionados con la inteligencia artificial, lo
que contribuye a la difusién del conocimiento en esta area.

Sin embargo, es importante destacar que aun existe una brecha de conocimiento en
algunos sectores de la sociedad. Algunas personas pueden tener una comprensiéon
basica de la IA, pero carecen de informacién detallada sobre sus aplicaciones y
posibles implicaciones. Esto puede deberse a la falta de acceso a la educacién o a la
desinformacion generalizada.

Es fundamental que se realicen esfuerzos continuos para mejorar la alfabetizacién
digital y promover la comprension de la inteligencia artificial en Espana. Esto puede
lograrse a través de iniciativas educativas, campanas de concienciacion y programas
de divulgaciéon que informen a los ciudadanos sobre los beneficios y los desafios
asociados con la IA.

Ademas, es importante que se establezcan regulaciones y marcos éticos solidos para
garantizar un uso responsable de la inteligencia artificial. Esto ayudara a abordar las
preocupaciones legales y éticas que puedan surgir a medida que la IA se integre cada
vez mas en la sociedad esparfiola.



CONCLUSIONES

En cuanto a los temas relacionados con la IA, hubo diferencias entre los grupos de edad.

Los jévenes mencionaron las tecnologias de
los smartphones, las asistentes virtuales, los
algoritmos en las redes sociales y plataformas
de streaming vy las herramientas
desarrolladas por OpenAl

Los adultos se centraron mas en
herramientas como ChatGPT, el mundo
laboral y el comercio electrénico.

Las personas mayores mencionaron los
robots de compania, la aplicacién de la IA en
medicina, la tecnologia en el hogar y el
impacto en las relaciones interpersonales.




CONCLUSIONES

Los participantes también expresaron dificultades para comprender algunos contenidos

relacionados con la IA, especialmente debido al lenguaje técnico y a la falta de

informacion detallada.

En cuanto a los miedos e inseguridades, los
jovenes y adultos mencionaron el temor a ser
reemplazados por robots en el ambito laboral,
incluso en actividades creativas como el arte
y la musica.

Los adultos expresaron preocupacion por el
control de la informaciéon y los intereses
privados en Internet, por la posibilidad de
que la IA conozca mas sobre las personas de
lo que ellas mismas saben y por Ila
neutralidad de la IA vy la ética de su uso.

Las personas mayores se preocuparon mas
por el impacto en el entorno familiar, las
relaciones interpersonales y la posible
pérdida de competencias humanas debido a
la fuerte presencia de la tecnologia. Algunos
participantes mayores incluso mostraron
una actitud de negacion hacia esta
tecnologia.



CONCLUSIONES

La mayoria de las personas no buscan activamente informacién sobre IA. En general, la
informacion es recibida de forma espontdnea y el interés no parte del ciudadano. En
cuanto a la credibilidad de las fuentes de informacién, se observa que cada grupo tiende

a confiar en sus fuentes habituales.

Los mas jovenes utilizan principalmente
Internet, las redes sociales (Twitter o TikTok)
v los influenciadores digitales, especialmente
YouTubers. La televisién no es considerada
como un medio de alta credibilidad.

Los adultos mencionan otras fuentes de
informacion, como la divulgacion cientifica,
peliculas y la comunicacion interpersonal.
Algunos participantes mencionaron que
confian mas en cientificos o expertos que
utilizan sus propias redes sociales para
transmitir informacién sobre IA.

Las personas mayores se informan a traves
de medios tradicionales, como la radio, la
television e incluso los libros. La television es
el medio mas fiable para los mayores.




OBSERVATORIO DE LOS CONTENIDOS AUDIOVISUALES
UNIVERSIDAD DE SALAMANCA

Facultad de Ciencias Sociales. Campus Miguel de Unamuno. Edificio F.E.S. Paseo
de Francisco Tomas y Valiente, s/n. 37007. Salamanca. Espana

Junio 2025.
This work is licensed under the Creative Commons Attribution-NonCommercial-
ShareAlike 4.0 International License.

@050
gﬁ-. eme weme  FECYT ()

t AT

S observatorio o ol
PR L S e
audiovisuales SALAMANC



